La concepcion de la expresion e interaccion escritas en terminos de practica de
lenguaje situada: analisis comparativo de examenes de dominio de E/LE

Natalia Ricciardi — Universidad Nacional de Rosario

Introduccion

En el marco la certificacion de Espafiol como Lengua Extranjera (ELE), el
examen de dominio representa un instrumento de politica linguistica encuadrada en un
momento socio histérico en el cual los movimientos inmigratorios en la regién y en el
mundo, producto de intercambios de diversa indole (comerciales, académicos,
turisticos, personales, etc.), imponen una creciente necesidad de certificar el nivel de
proficiencia de la lengua hablada en los espacios geopoliticos involucrados en estos
procesos. Y en la actual coyuntura socio historica en la cual el espafiol se encuentra
entre las primeras lenguas con mayor cantidad de hablantes en el mundo, se observa el
importante papel que los exdmenes ELE cumplen dentro de las politicas de
internacionalizacion del espafiol, politicas que se han llevado a cabo no sin la constante
discusion en torno al caracter de una lengua pluricéntrica y multifacética que se debate
entre la unidad en la diversidad y el reconocimiento y valoracién de todas sus
variedades dialectales (Méndez Garcia de Paredes, 2012). A finales de la década de los
afios 80 del siglo XX se observan las primeras propuestas de certificacion de espafiol de
forma regular y organizada, y desde entonces diversas instituciones publicas han
realizado esfuerzos para situar la certificacion del espafiol al nivel de otras lenguas
como el inglés, ajustandose a estandares de procesos de evaluacion que garanticen su
fiabilidad. Existen dos momentos clave en la adopcion de estandares relacionados a la
evaluacion certificativa del espafiol como lengua extranjera, marcados por la
publicacidn, en el afio 2002, del Marco Europeo Comun de Referencia para las Lenguas
(MECRL) y en el 2007 por la creacion del Sistema Internacional de Certificacion de
ELE (SICELE). Este ultimo tiene por objetivo garantizar que los diferentes servicios de
evaluacion de ELE se rijan por los mismos criterios de validez y fiabilidad
respondiendo a estandares internacionales que aseguran las buenas practicas en el
sector. El presente trabajo tiene por objetivo observar los examenes de ELE (DELE,
DUCLE, SIELE) que se enmarcan en el SICELE y asumen los lineamientos teorico

metodologicos del MECRL. Nos interesa analizar contrastivamente las tareas de



expresion e interaccion escrita (en adelante EIE) de dichos examenes entendiendo que
los mismos asumen, implicita o explicitamente, ciertos presupuestos tedricos en
relacion al texto en tanto objeto de la evaluacion que determina las caracteristicas de las
tareas y la redaccion de las instrucciones o consignas. En la medida en que estos
examenes organizan la préctica de la evaluacion en torno al texto, explicitando dicha
decision metodoldgica, como mostraremos méas adelante, en la propia instruccion de la
tarea, nos preguntamos qué entienden estas propuestas por texto en tanto objeto de la
evaluacion. Proponemos entonces un recorrido tedrico asumiendo los presupuestos de la
Linguistica Textual (en adelante LT) para describir y definir, en un primer momento, las
diferentes nociones que el texto ha asumido desde el surgimiento de la disciplina.
Creemos que, desde el surgimiento de la LT principalmente en Alemania en la segunda
mitad de la década del 60 del SXX, el texto fue conceptualizado de diferentes maneras a
medida que se fueron ampliando las perspectivas de estudio. En un segundo momento
expondremos los parametros teéricos y metodoldgicos que permiten encuadrar la EIE
de los examenes de dominio como una préctica de lenguaje situada que da como
resultado un texto empirico y singular. Nuestro analisis comparativo/contrastivo buscara
observar las caracteristicas de las tareas y las instrucciones para EIE a la luz de una serie
de categorias derivadas de la concepcion de texto situado precedente. Finalmente,
expondremos algunas reflexiones en torno a las précticas de la evaluacion y al texto

como objeto de las mismas.

El texto en la Linguistica Textual

Conte (1989) refiere a la diversidad de denominaciones para el término texto a
partir del surgimiento de la Linguistica Textual y, en un intento de organizar esta
diversidad, propone analizar tres momentos (no necesariamente cronoldgicos), que
identificard como analisis transfrasico, construccion de las gramaticas del texto y
construccion de las teorias del texto, cada uno de los cuales comporta diferentes
concepciones del texto como objeto de estudio. En un primer momento, refiere al salto
significativo que se da cuando los linguistas encuentran que, que para explicar

fendmenos tales como la correferencia, la pronominalizacion, o la construccion topico /



comentario, es necesario trascender la gramatica del enunciado, la cual resulta
insuficiente para explicar dichos fendbmenos, y comenzar a pensar en una gramética del
texto. En este primer intento, identificado como el de las gramaticas transfrasicas, se
trasciende al enunciado como objeto de estudio y el texto es entendido como una
«secuencia coherente de enunciados» (Isenberg, citado en Conte, 1989:15). De esta
forma, no es el texto en si, sino las relaciones entre enunciados, que le otorgan
coherencia al texto. Sin embargo, los fendmenos de correferencia y recuperacion de
elementos del texto no son condicidn necesaria ni suficiente para otorgar coherencia, ya
que ésta no es independiente del contexto pragmatico. Estas reflexiones dan lugar al
segundo momento, el de la construccion de las graméticas del texto, cuyo objetivo
principal es poder dar cuenta de aquellos fenémenos inexplicables segin una gramatica
del enunciado, proponiéndose determinar la diferencia cualitativa (y no solo
cuantitativa) entre enunciado y texto. Una de las mayores preocupaciones de las
gramaticas textales serd entender en qué consiste la competencia textual, esto es, la
habilidad de cualquier hablante de una lengua de distinguir entre un conjunto
incoherente de enunciados de un texto coherente, y con esta premisa se propone tres
objetivos principales: determinar qué propiedades hacen que un texto sea percibido
como texto definiendo sus principios constitutivos; determinar criterios para la
delimitacién de los textos y diferenciar las varias especies o clases de texto. Sin
embargo, sera solo a partir del tercer momento que existira una preocupacion en
explicar el texto en relacidon con su contexto situacional. Las Teorias del Texto, como
identifica Conte, pasaran a centrar sus analisis en el texto en contexto, o texto en
situacion. En términos de Petofi (1971, citado en Conte, 1989:20), se pasa del co-texto
entendido como regularidad interna del texto, al con-texto, entendiendo al texto junto a
sus condiciones externas de produccidn, recepcion e interpretacién. Miranda (2010:29)
considera que a partir de las Teorias del Texto es que el texto pasa a ser entendido como
un objeto de estudio complejo, que comporta dimensiones psico-socio-semioticas, y que
esta complejidad hace que sea imposible abordarlo de forma reduccionista solo en su
realidad linglistica. La autora identifica dos tendencias derivadas del desarrollo de las
Linguisticas Textuales anteriormente descriptas: aquellas que consideran el texto como
un objeto abstracto que puede definirse en términos puramente linguisticos (Analisis
transfrasicas y Gramaticas textuales) y aquellas que comienzan a ver al texto como un

objeto empirico que comporta toda una serie de fendmenos semiolinglisticos,



cognitivos, sociohistoricos y culturales que lo encuadran como un objeto complejo

(Teorias del Texto).

En la misma linea de pensamiento Marcuschi ([1983] 2013), discute la
evolucion de la disciplina desde su surgimiento retomando las diversas definiciones
propuestas para texto en el marco de la LT. El autor afirma que existen por lo menos
dos alternativas para definir texto, siendo una de ellas basada en criterios internos al
texto, esto es, observando el objeto de estudio desde el punto de vista estrictamente
sistémico, o bien trascendiendo el sistema linglistico y observando al texto como una
unidad comunicativa relacionada al uso del sistema. De esta forma, propone discutir
nociones de texto entendido en la «imanéncia del sistema linguistico» (2013:22), y
nociones que abordan al texto en su complejidad aplicando criterios tematicos y
trascendentes al mismo. En la primera corriente el texto fue definido como «sequéncia
coerente de sentencas», definicién que da lugar a una serie de observaciones. Para
comenzar, se cuestiona la propia nocion de secuencia que, si se la considera una
condicidn necesaria para la textualidad, podria resultar problemaética a la hora de definir
textos compuestos por solo una sentencia, por ejemplo: «Se ruega silencio», o inclusive

por una palabra: «Salidax.

Con respecto a la segunda corriente, el autor propone una serie de definiciones
que asumen criterios mucho mas amplios que los puramente linguisticos, lo que lleva a
pensar al texto no ya como una unidad linglistica sino como una unidad de
comunicacion, en la que confluyen factores inherentes al amplio proceso de
comunicacion y en la que es considerada la relacion entre produccion, constitucion y
recepcion de textos. En términos de Harweg (citado en Marcuschi, 2013:22), la primera
tendencia de concepcién del texto remitiria a una nocion de texto émico, entendido
como aquel que se realiza en su relacion intrinseca al propio sistema linguistico, siendo
que la segunda tendencia entenderia el texto en términos de texto ético, es decir, aquel
qgue se define en la contextualidad de su surgimiento, considerandose, para tal
entendimiento, (...) «0 titulo, o0 nome do autor, a data, o local, e outros elementos».
(Marcuschi, 2013:24).

Con los fines analiticos que nos hemos propuesto para el siguiente andlisis
tomaremos entonces estas dos tendencias para concebir al texto: ya sea en términos de

texto émico o ético; ya sea a través de criterios estrictamente linglisticos o bien



tematicos y trascendentes al texto; ya sea entendiendo el texto como unidad linguistica
0 texto como unidad de comunicacién asumiremos, en los términos propuestos por
Miranda (2010:30) que el texto puede entenderse como objeto abstracto, definible en
términos estrictamente linglisticos, 0 como objeto empirico, definible a través de
criterios contextuales lo cual abarca toda una serie de fendbmenos no solo pragmaticos
(que hacen a la realidad inmediata de la generacion del texto como el titulo, nombre del
autor, fecha y lugar) sino también fenémenos de orden semiolinguistico, cognitivo,

sociohistorico y cultural que lo encuadran como un objeto complejo.

El texto como objeto complejo, empirico y singular:

Dentro de la tendencia que entiende al texto como objeto empirico y complejo,
asumimos los presupuestos tedricos del Interaccionismo Sociodiscursivo (Bronckart,
[1929] 2004; 2007; 2008; Coutinho, 2010; Schneuwly, Dolz, 2994; Miranda, 2012 y
otros) corriente que da continuidad a los pensamientos del Interaccionismo Social
representado por Vygotsky, Mead y Voloshinov, entre otros (cf. Bronckart 2006: 9),
entendiendo que la interaccion social es constitutiva del conocimiento y del desarrollo
humano. Para Bronckart, la actividad o la accion es la unidad organizadora del
funcionamiento psicoldgico y socioldgico, y el lenguaje es una forma de accién en las
diferentes esferas de interaccion humana. En este marco los textos son los
correspondientes empiricos y linguisticos de las actividades de lenguaje, y el texto es el
resultado de una «accion de lenguaje situada» (Bronckart, [1997] 2004:75). En todo
proceso semiotizacion requerido por la accion de lenguaje el agente se apropia de los
conocimientos relativos al mundo fisico, social y subjetivo que se activan como
referente de la accion. Estos parametros accionan unas representaciones personales
relacionadas con las normas sociales que rigen la actividad; con la imagen que se quiere
dar de si mismo y la imagen que el agente construye de sus interlocutores potenciales y
con los parametros de la situacion temporal y espacial de su uso. Este proceso de
semiotizacién se encuentra también condicionado por el conocimiento de los géneros en

uso en la comunidad verbal:



«Conocer un genero de texto es tambiéen conocer sus condiciones
de uso, su pertinencia, su eficacia, o en un sentido més amplio, su
adecuacion, habida cuenta de las caracteristicas del contexto social»
(Bronckart, 2004: 34).

En ese sentido, todo texto empirico sera resultado de un doble proceso de
adopcion y adaptacion a través del cual el agente adopta del architexto (conjunto de
géneros textuales existentes en una comunidad linglistica) aquel género de texto que
considere mas adecuado de acuerdo a los parametros de la situacion de produccion y lo
adapta de acuerdo a la situacion de accion por él internalizada y de las representaciones
que activa en funcion de su experiencia personal. Este proceso de adopcién y adaptacion
da como resultado un texto empirico singular que comporta caracteristicas propias y

cuyo sentido sera siempre un sentido situado.

A partir de estas consideraciones, creemos que en los procesos de comprension y
produccién de textos como manifestaciones empiricas de una lengua natural es
necesario poder identificar o realizar inferencias relativas a la actividad social general
en la que se inscribe la accion verbal; el género de texto; las representaciones de los
pardmetros del contexto fisico, esto es, la identidad de la persona (en cuanto diferente de
otras personas en el mundo) y las coordenadas de espacio-tiempo (dénde y cuando se
lleva a cabo la accién verbal).! Consideramos de fundamental importancia, en este
punto, la indicacion de la fuente del texto, dato que hara posible la recuperacion de las
informaciones relativas al contexto de circulacién, fecha y lugar de produccién, o
emisor. También sera necesario poder inferir el marco social general, esto es, la
institucién social (familiar, escolar, comercial, periodistica, politica, etc.) en el que se
produce la interaccion, las normas, reglamentos y formas de comportamiento que exige;
el estatus del autor en cuanto enunciador, esto es, el papel social que él mismo se
atribuye en cuanto autor del texto (periodista, docente, ciudadano, alumno, escritor,
etc.); el o los destinatarios del texto, esto es, el papel que el autor le atribuye al receptor
del texto lo que determinara, sobre todo, el registro utilizado, la utilizacion o descarte de

determinadas formas y no otras, el apelo explicito al destinatario (a través del uso de

! Bronckart afirma que “las representaciones de los pardmetros del contexto fisico se apoyan en dos
capacidades cognitivas: la identidad de la persona (y su distincion respecto de “los demas”), y las
coordenadas del espacio-tiempo. Esas capacidades se construyen ya en la primera infancia y, por lo tanto,
todo agente-productor las posee (...) de manera que la descripcion a priori de ese primer conjunto de
parametros coincide casi necesariamente con la representacion que el agente productor posee”. (1997:62)



determinadas proformas, sintagmas nominales, etc.) o no y los objetivos o finalidades
de la interaccion, identificando cual es el efecto que el enunciador pretende provocar en

el destinatario (informar, persuadir, convencer, atender un reclamo, etc.).

De acuerdo a los presupuestos detallados supra, y ante una actividad altamente
prescriptiva como lo es la propia situacion de examen, entendemos que la instruccion de
la tarea de EIE debe especificar claramente o posibilitar la inferencia por parte del
candidato de los parametros de la situacion de interaccion, esto es, el contexto fisico,
social y subjetivo de la accion de lenguaje facilitando el desplazamiento de la actividad
social (de la actividad social institucional en que se inscribe el propio examen a la
actividad social general en la que la tarea se enmarca, sea esta turistica, educativa,
periodistica, familiar, etc.). Riestra resalta el papel fundamental de las consignas en
tanto herramientas mediadoras de la accion de lenguaje que permiten configurar las
acciones mentales de los estudiantes y determinan el grado de éxito en la resolucion de

la tarea. La autora entiende la consigna en términos de

«(...) texto que media la tarea en la coherencia de su realizacion, el texto
que organiza las acciones mentales en los aprendientes, podemos decir, el
que regula, el que ordena, el que dirige, el que prescribe, etc.» (Riestra,
2010, p. 4).

Volvemos asi sobre la importancia de la redaccion de la instruccion de la tarea
de manera tal que permita al candidato activar los conocimientos relativos a la situacién
de interaccién lo que supone el conocimiento de los parametros espacio temporales y de
las representaciones sociales y subjetivas que permitan configurar la practica verbal en

términos de préactica de lenguaje situada.

Textos adaptados, textos reproducidos, textos simulados



Si entendemos que la historia de la ensefianza y evaluacion de lenguas esta
marcada por el recurso a los textos como muestras concretas de uso de la lengua?, esta
particularidad nos lleva a establecer algunas definiciones que trascienden lo teorico (que
acabamos de detallar) y se enmarcan mas en el &ambito de lo metodoldgico. En el marco
del andlisis de los textos utilizados con fines didacticos en manuales de ensefianza de
idiomas, Miranda (2015:301) establece una diferencia entre «textos simulados», esto es,
aquellos construidos ad hoc con fines didacticos y «textos auténticos». Dentro de estos
ultimos la autora refiere a aquellos que se introducen en el material didactico como a)
«textos adaptados con especificacion de la fuente»; b) «textos reproducidos sin
especificacion de la fuente» y c) «textos reproducidos con especificacion de la fuente»,
y afirma que, si bien en estos tres la casos la nocion de texto subyacente se corresponde
con aquella que lo considera en tanto unidad comunicativa situada, texto en contexto o
texto en situacion, la relacién texto/contexto en los tres ejemplos es diferente y, en
ciertos casos, problematica. Fundamentalmente en el caso de los textos a), si bien la
adaptacion de textos originales con fines didacticos es un recurso valido por cuestiones
relacionadas al grado de complejidad, extension del texto etc., muchas veces esta
adaptacion resulta en una distancia tan grande entre el texto fuente y el texto adaptado
que se hace dificil identificar el contexto de produccion original, el género textual y, en
casos extremos, el contenido original del texto. En cualquier caso, la autora destaca
(pensamiento al cual adherimos), la importancia del recurso a los textos
contextualizados o textos-en-situacion y sus muchas posibles exploraciones didacticas.
En el contexto del andlisis que desarrollamos en el presente trabajo, reafirmamos la
importancia del recurso a textos situados en las consignas de expresion e interaccion
escrita, y con esto nos referimos no solo a los textos que sirven de disparadores para la
propia produccion, sino también (y especialmente) a la nocién de texto que subyace al
producto esperado de la resolucion de esa consigna, en otras palabras, si se pretende que
el candidato produzca un objeto abstracto puramente linguistico o un objeto complejo
que permitira evaluar el dominio de una lengua entendida como una construccion social,

historica y cultural.

2 Inclusive en lo que hoy conocemos como el Método de Gramética y Traduccién, que dominé la
ensefianza de LLEE desde la caida del latin como lengua de comunicacion hasta principios del S XX, la
unidad de analisis (y el objetivo del dominio de le lenga) eran los textos eruditos literarios.



Corpus y procedimientos de analisis

Como fue mencionado supra, focalizaremos nuestra atencion en las tareas de
EIE analizando la seleccion de los textos y las caracteristicas de las consignas o
instrucciones de trabajo. Las mismas pertenecen a los modelos O disponibles en los
sitios web oficiales de los exdmenes de certificacion de dominio de ELE DELE,
DUCLE y SIELE. A partir de la observacion de las tareas y las instrucciones nos
proponemos identificar, en las ultimas, los términos utilizados para referir al objeto
texto ya sea como elemento provocador de respuesta 0 como objeto de la evaluacion de
la expresion escrita, observando las caracteristicas de los textos utilizados como
disparadores de acuerdo a las concepciones de texto derivadas de la LT. En un segundo
momento procederemos al anélisis de la instruccion de acuerdo con los pardmetros
anteriormente descriptos (situacion espacio temporal, actividad social general, género

textual, papeles sociales de emisores y receptores y finalidades de la accion).

El Diploma de Espafiol Lengua Extranjera (DELE)

El Boletin Oficial del Estado del 29 de julio de 1988 publica el Real Decreto
826/1988 a través del cual se crean los diplomas que acreditan el conocimiento del
espanol como lengua extranjera. En el mismo se especifica que el Ministerio de
Educacion (MEC) elaboraria los examenes para la obtencion de los Diplomas de
Espafiol como Lengua Extranjera (DELE), cuya primera convocatoria se realizd en
noviembre de 1989. A partir de 1991 la Universidad de Salamanca asume la
responsabilidad de crear y evaluar los exdmenes y se realiza la primera convocatoria
conjunta entre esta Ultima y el Ministerio de Educacion. En el mismo afio se crea el
Instituto Cervantes con la tarea expresa de elaborar y aplicar las pruebas para la
obtencion de los Diplomas oficiales expedidos por el MEC y desde entonces tanto la
Universidad de Salamanca como el Instituto Cervantes colaboran en la elaboracion y
certificacion de las pruebas de los seis niveles de los examenes DELE de acuerdo al
MECRL (Al, A2, B1, B2, C1, C2) cada uno a través de cuatro pruebas: Comprension



de lectura, Comprension auditiva, Expresion e interaccion escritas y Expresion e
interaccion orales. Los examenes DELE incluyen en las pruebas de comprension a partir
de nivel B1 las principales variantes del espafiol y se consideran vélidas las distintas
variables del espafiol también en las pruebas de expresion de los candidatos.
Comenzaremos nuestro analisis con una prueba de EIE perteneciente al nivel B1 del
DELE (Fig. 1y 2):

Instrucciones

Usted ha recibido un correo electronico de un amigo espafol:
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{Cudnto tiempo sin saber de ti! Hace semanas que queria escribirte pero no he podido
hasta ahora. Estuve con Miguel y me dijo que os hablais encontrado por casualidad en

Madrid y que pasasteis el dia juntos, pero no me conté mas, ;Qué hacias td en Madrid?
Escribeme y cuéntame lo que hicisteis,

A ver si nos vemos pronto. ;Cudndo vas a venir a verme a Barcelona? Llevo meses
esperando tu visita.

Un abrazo,
Diego v
.
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Fig.1

Escribale un correo electronico a Diego para responder a sus preguntas, En él deberé;

= saludar;

= contar los motives del viaje a Madrid;

= decir dénde y codmo fue el encuentro con Miguel y qué hicieron juntos;
* explicar cuando tiene pensado ir a Barcelona;

= despedirse,

Mimero de palabras: entre 100 ¥ 120,

Fig. 2

A partir de la observacion de las Fig. 1 y 2 es posible identificar algunos

parametros de la situacion de interaccion. Si bien no hay un momento especifico si es



claro que el lugar de produccion del correo que sirve de elemento provocador es en
Barcelona, y el candidato debe escribir como si hubiera estado en Madrid (Fig. 1). La
instruccion (Fig. 2) especifica el género (correo electronico) y es posible identificar
tanto los papeles sociales (amigos) como la actividad social (relaciones personales,
comunicacion entre amigos). Las caracteristicas generales del texto que sirve de
disparador permiten encuadrarlo en tanto objeto puramente linguistico, con un formato
claramente reconocible (correo electronico) gracias al soporte grafico propuesto. Si bien
el texto se aproxima bastante a un ejemplar auténtico, creemos que no es posible hablar
de un texto auténtico reproducido o adaptado, objeto complejo producto de factores
historicos, sociales y psicoldgicos. El texto claramente construido ad hoc (o texto
simulado) para la resolucién de la tarea comporta ciertas caracteristicas de redaccion,
probablemente con los fines de orientar la respuesta para la obtencion de determinados
elementos linguisticos formales (verbos en pretérito indefinido, perfecto e imperfecto
que permitan elaborar un relato, por ej.). El ejemplar remite entonces a una unidad

linglistica y no a una unidad de comunicacion.

Pasemos ahora al analisis de una tarea de EIE del nivel A2 del mismo examen.
La Fig. 3 nos presenta una situacion de interaccion poco clara, ya que se solicita al
candidato que escriba una redaccion, denominacion que no refiere a ningin genero
textual especifico (¢diario de viaje? ¢articulo turistico?), primer obstaculo para
relacionar la accion verbal propuesta a una actividad social general (¢ turistica, personal,
publica, comercial...?). No es posible inferir quiénes serdn los destinatarios, asi como
tampoco es posible identificar parametros espacio temporales ni cual sera el contexto de
circulacion del texto. Las imagenes ofrecidas como apoyo no remiten a un lugar

2

especifico y la oracion que da inicio al texto, “voy a escribir sobre...” no remite a
ningun formato textual reconocible en una comunidad linglistica. La falta de
parametros contextuales nos lleva a pensar en una nocion de texto que remite a un
conjunto de sentencias relacionadas entre si de manera tal que se forme una unidad
lingliistica cuya comprensién no depende de ningun factor externo al texto, en tanto

objeto abstracto.



Tarea 3
Instrucciones

Isted tiene que escribir una redaccion sobre un viaje que hizo en sus dltimas vacaciones.

Fstas fotos le pueden ayudar.

Lsted tiene que comentar:

- aque lugar fue, cuando y con quién;

- porqué fue alli;

- qué fue lo que mas/menos le gustod,

- ddnde le gustaria ir la proxima vez y por que,
Nimera de palabras: entre 70 y 80

Voy a escribir sobre...

Fig. 3

El Servicio Internacional de Evaluacion de la Lengua Espafiola (SIELE)

En el afio 2014 La Universidad Nacional Autdnoma de México, el Instituto
Cervantes, la Universidad de Salamanca y la Universidad de Buenos Aires se proponen
desarrollar un servicio de evaluacion respaldado por la trayectoria de estas instituciones
fundadoras. Nace entonces el Servicio Internacional de Evaluacién de la Lengua
Espafiola (SIELE), que certifica en un tnico examen multinivel, el grado de dominio del
espafiol a través de cuatro pruebas: Comprension de lectura, Comprensién auditiva,



Expresion e interaccion escritas y Expresion e interaccion orales; y toma como
referencia los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER). El examen se realiza Gnicamente a través de medios electronicos y estd
dirigido a estudiantes y profesionales hablantes de todas las lenguas en todos los
continentes. Sus autores destacan, entre otras caracteristicas que diferencian este de
otros instrumentos de certificacion como el Diploma de Espafiol Lengua Extranjera
(DELE), el hecho de que el SIELE integra las distintas variedades linguisticas del
espafol y de que puede ser aplicado facilmente a través de un ordenador, asegurando la
rapidez en la comunicacion de los resultados y respetando las caracteristicas de validez
y fiabilidad que todo examen debe satisfacer.

A diferencia de otras certificaciones que se ofrecen, tal como se menciona en el
documento Especificaciones generales, el SIELE al ser de ambito internacional, integra
las diferentes variantes de la lengua espafiola, respondiendo a un constructo en
consonancia con la vision del espafiol actual y las consideraciones dialectoldgicas mas
recientes para atender a especificaciones linguisticas pertenecientes a las diferentes
regiones en las que se habla espafiol. (Fernandez y Martinez, 2018, p. 30)

Presentamos a continuacion una tarea de EIE del examen SIELE (Fig. 4):

Instruccion: Usted ha recibedo un mansaps oo und Smega y v a espondeno. En ol mensag a su amiga usied
chirl;

« saludaria;

» decir ciamo es su casa en Granada, qué medios de transporte hay y como es la zona donde esta;

» decir qué cosas le gustan y qué cosas no le gustan de su nueva vida;

» Contar qué cosas ha hecho on ol exdranjero duranie esios afios;

¢ daspedirsa

Hola, ; gus tal?

Namero da palabras recomendado: antre 100 - 150

Fig. 4

En esta propuesta se presenta una situacion de interaccion del ambito de la
comunicacion personal en la cual, al recibir un mensaje de una amiga, el candidato / la
candidata debe responderlo. A partir del texto disparador es posible inferir, esta vez si,
el lugar fisico de la produccidn, puesto que se especifica a través del uso de deicticos y

el nombre de la ciudad, Granada. Resulta curioso encontrarse con la pregunta que alude



a la experiencia que quien recibe el mensaje ha vivido estando en “el extranjero”, lo que
resulta un tanto contradictorio si se piensa en un candidato que no sea espafiol (para
quien Espana ya representaria “el extranjero”). Se intuye que el género textual
“mensaje” alude a un correo electronico a partir de algunos rasgos identificables y, Si
bien no se ha recurrido a un texto auténtico, el mensaje propuesto presenta un formato
de género reconocible y un conjunto cohesionado de enunciados que conforman un
objeto linglistico con determinadas propiedades que le otorgan coherencia interna. Este
ejemplar, asi presentado, se identifica con un texto simulado y responde a una nocion de
texto como una unidad linguistica abstracta cuya comprensién y coherencia no

dependen del contexto pragmaético.

Pasamos a continuacion a analizar una segunda propuesta del examen SIELE
(Fig. 5):

CIERRE DEL CAFE OLIMPICO

y I8 itorstura, £l Cioere 1
A5 reNOVaciones NCesarias que demandan 1as autondades localas para que pueda SGgulr funcionando.

Nimero de palabras recomendado: entre 250 y 300

Fig. 5

La propuesta permite identificar algunos parametros de la situacion de
interaccidn: a partir de la lectura de una noticia, un cliente habitual del Café Olimpico
indignado con el cierre del mismo escribe una carta a la direccion del periodico Mundo
N. En este ejemplo los géneros textuales involucrados en la tarea han sido claramente
explicitados, pues se espera la escritura de una carta a partir de la lectura de una noticia.
También es claro el contexto donde circulard el texto final, lo cual, junto con la
especificidad de la consigna, permite inferir papeles sociales del emisor (un ciudadano
de un lugar no determinado) que escribira una carta que eventualmente circulara en el
periédico (lo que hace pensar en un eventual destinatario editor o director del
periddico). Sin embargo, a pesar de las referencias deicticas (el propio café que cerrara,

el periodico y las autoridades locales), no es posible situar la noticia (y



consecuentemente, la accion verbal) en ningun lugar especifico. El texto que se ofrece
como disparador, que entendemos como simulado en tanto fue construido ad hoc, se
presenta como un titular con una serie de enunciados interrelacionados y la falta de
referencias de la fuente de circulacion de la noticia hace imposible inferir el lugar fisico
de produccidn, lo que provoca una especie de silenciamiento del contexto geografico y
social en el que la accién tiene lugar con la consecuente invisibilizacion de la variedad
sociolinglistica involucrada. Este ejemplar seria considerado entonces como una unidad
linglistica (y no una unidad de comunicacién) en los términos citados en el apartado del

marco tedrico.

El Diploma Universitario de Competencia en Lengua Espafiola como lengua
extranjera (DUCLE)

En el marco del desarrollo de las “Jornadas para la certificacion unitaria del
espafol como lengua extranjera” en 2005, organizadas por el Instituto Cervantes y la
Universidad Nacional de Rosario se elaboran e implementan las certificaciones DUCLE
(Diploma Universitario de Competencia en Lengua Espafiola como lengua extranjera) y
DUCALE (Diploma Universitario de Competencia Académica en Lengua Espafiola
para hispanohablantes). EI DUCLE evalla, en las diferentes variedades diatdpicas del

espafol,

«(...) la competencia linguistico comunicativa oral y escrita del espafiol
estandar, entendiendo por ello la variedad de mayor estatus de una
comunidad o nacion, la que se ensefia en las instituciones educativas y la
que normalmente se usa en los medios de comunicacion y en la
literatura» (De Gregorio, Valentini 2014: 2)

Con este objetivo se proponen pruebas que permitan certificar el dominio de
espanol de no hispanohablantes en las cuatro habilidades: comprension escrita y oral y
expresion e interaccion escrita y oral, y abarca los seis niveles de referencia establecidos
en el MECRL bajo las siguientes denominaciones: Bésico Introductorio; Basico
Elemental; Intermedio Operativo; Intermedio Independiente; Avanzado Eficaz y

Avanzado Competente.



Observemos a continuacion una tarea de EIE del nivel Intermedio propuesta para
el examen DUCLE (Fig. 6). Enmarcada en el &mbito social personal / turistico, la
situacion de interaccion se propone como alguien que visita una feria de alimentos
regionales, artesanias y turismo y decide escribir un correo electronico a un amigo para
relatar la experiencia de la visita y describir las emociones vividas en el lugar. EI género
de texto es especificado (correo electronico), y apoyado en una imagen que refiere al
soporte electronico (Fig. 7), como asi también los papeles sociales de productor y
receptor. En relacion a los parametros fisicos de la produccion, a partir del texto de
apoyo que contiene referencias deicticas explicitas, es posible inferir un lugar, la Costa
Atlantica de Argentina, y un momento de la produccion, posterior al evento, en enero-
febrero de 2011.

3. Lea el siguiente articulo y escriba un correo electrénico a un amigo contandole
su experiencia en esta feria.

- describa en qué circunstancias usted visito la Feria;
- explique en qué consiste;
- exprese las emociones alli vividas;

Escriba entre 80 y 100 palabras. (24 p)

Alimentos regionales,
artesanfas y turismo.
Una cita con las raices
de nuestra identidad.

Caminos §¥:g
YSabores @t

Del 26 de enero al 6 de febrero de 2011
NH Gran Hotel Provincial

En I3 Rural de Palermo se desarrolla todos los afos, entre el 26 de enero y el 6 de febrero, la feria
“Caminos y Sabores” Aquellos que estén de vacaciones en la Costa Atldntica podrdn disfrutar de
esta fabulosa cita regional que presenta las deliciosas comidas tipicas de nuestro pais,

Esta fiesta de la gastronomia argentina se realizard en el NH Gran Hotel de Mar del Plata, desde las
18hs hasta las 23hs, donde habrd platos tipicos que representan a cada regién de Argentina,
deliciosos fiambres, dulces artesanales, postres regionales, artesanias y representantes de todas
las regiones del pais.

La mesa de "Caminos y Sabores” también desplegard demostraciones de cocina y charlas sobre
recetas regionales, que brindaran expertos cocineros de todo el pais.

Fuente: http://www.turismoyargentina.com

Fig. 6
En relacion al texto utilizado como soporte, el mismo se muestra como un texto
adaptado con especificacion de fuente. Como vimos, este recurso no siempre reproduce
el texto o el formato original, muchas veces por restricciones propias del formato del
manual o examen. A diferencia de las propuestas analizadas en otros examenes, la

nocion de texto que subyace tanto en el documento disparador como en la instruccion



responde a una unidad que trasciende lo meramente linguistico, es decir, una unidad de
comunicacion. El texto que se espera como resultado de la tarea se encuadra en los
pardmetros de una practica de lenguaje situada en tiempo y espacio y la instruccion
permite activar ciertas representaciones relacionadas al genero esperado, a los papeles

sociales del emisor y el destinatario y a las finalidades de la comunicacion.

[} Mensaje noevo =23
Jechivo Edcdn  Ver  lroerly Formalo  Herramiertss  Mersale At u"
- .
& 7 i ¥
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Fig. 7

Consideraciones finales

A lo largo de este articulo hemos presentado un recorrido por la historia de la LT
que nos permitio identificar las diferentes nociones de texto que acompafiaron la
evolucion de la disciplina a medida que se enriquecian las perspectivas de estudio con el
surgimiento de nuevas propuestas teoricas. Este repaso nos permitié establecer dos
principales corrientes para concebir al texto en tanto objeto de estudio (o de ensefianza —
aprendizaje, o evaluacion): aquella que lo considera como un producto puramente

lingliistico, como una unidad dotada de cohesion y coherencia interna, comprensible



fuera de todo contexto de produccion o circulacion (objeto abstracto), y una segunda
corriente que entiende que el texto es el resultado de una serie de factores (contextuales
y semiolinguisticos) que lo encuadran como una unidad de comunicacién (objeto

concreto).

Dentro de esta segunda tendencia analizamos los aportes del ISD, corriente que
considera al texto como resultado de una accidén de lenguaje en la que convergen
parametros del orden fisico, social y subjetivo. De acuerdo con esta teoria, ante una
accion de lenguaje el productor textual activa ciertas representaciones con respecto a la
actividad social general en la que se enmarca la accion; el papel social de si mismo en
tanto enunciador; el de sus receptores en tanto destinatarios y los objetivos de la
interaccion. Esta operacion sociocognitiva encuentra en el género textual -en tanto
herramienta de adaptacion a la situacion de comunicacién- el marco de accion que
permite realizar las selecciones morfosintacticas y léxicas mas adecuadas para la

situacion de interaccion y las finalidades comunicativas pretendidas.

A partir de estas consideraciones creemos que ante una situacion de interaccion
en el marco de la actividad social institucional de la evaluacion certificativa llevada a
cabo por ciertas instituciones caracterizadas por la -necesaria- prescripcion de la
practica, es necesario suministrar al candidato datos imprescindibles para provocar el
desplazamiento a otra actividad social general (turistica, personal, civica, periodistica,
educativa, etc.) que permita situarlo en una situacion de comunicacién fuera del propio
examen. Para esto es preciso que el candidato cuente con los pardmetros fisicos,
sociales y subjetivos de la accion a fin de poder activar las representaciones
relacionadas al lugar y momento de la produccién, su papel social y el de sus
destinatarios. A través del analisis emprendido que, vale resaltar, se establecio sobre una
muestra recortada de examenes (que, a su vez, responde a los ejemplares disponibles en
los sitios oficiales y son, por lo tanto, representativos de decisiones institucionales)
pudimos observar que, ante todo, existe una preocupacion por respetar los criterios de
validez y fiabilidad exigidos por los estdndares internacionales garantizando, de ese
modo, practicas de calidad en la evaluacion. Esto se manifiesta, sobre todo, en el ajuste
de las diferentes propuestas a los niveles de referencia establecidos por el MECRL, en
la estandarizacion de formatos, tipo de pruebas y ejercicios (que garantizan la
aceptabilidad por parte de los candidatos) y la claridad de las consignas con relacion a

lo que se espera del candidato en cada caso. Sin embargo, y vinculado a este ultimo



punto, las singularidades de cada instruccion revelan, respondiendo a nuestro objetivo
principal de andlisis, diferentes concepciones tedricas sobre el texto que impactan en lo

metodoldgico.

La mayoria de las propuestas se apoyan en textos de entrada o textos
provocadores que se caracterizan por ser textos simulados o construidos ad hoc. Estos
ejemplares remiten a ciertos formatos de géneros (como la noticia o el correo
electronico) pero se presentan en forma de enunciados correlacionados entre si sin una
referencia concreta a la fuente. Estas caracteristicas revelan una nocion de texto en tanto
objeto linguistico abstracto que puede entenderse fuera de cualquier contexto de
produccion. En la mayoria de los casos esta nocion subyace también al resultado
esperado de la instruccion de la tarea. En gran parte de las instrucciones para la
produccién escrita analizadas es posible identificar el género esperado, si bien no
siempre los materiales de apoyo son coherentes con la situacion de comunicacion
especificada o inferida en la consigna y en algunos casos la nomenclatura utilizada no
responde, necesariamente, a un género textual especifico («<mensaje», «redaccion», o el
propio término «texto»). Reiteramos, en este punto, la necesidad de especificar en la
consigna el género esperado, entendiendo al genero, en el marco de una lengua dada,
como practica social propia de esa lengua, como préctica social-discursiva en tanto (...)
«puente entre el discurso como una actividad mas universal y el texto como unidad
empirica particularizada y configurada en una determinada composicion estable»
(Marcuschi, 2008:84). Con respecto a los parametros de la situacién de produccion
necesarios para que todo hablante active ciertas representaciones de lo real que le
permitan tomar decisiones sobre el sistema virtual de la lengua®, encontramos que en la
mayoria de las instrucciones se identifica o infiere el enunciador (aungue no siempre en
su condicién de extranjero que estd produciendo en espafiol); el o los destinatarios no
son siempre explicitados o identificables (lo que en algunos casos dificulta la eleccion
diafasica o situacional); y las finalidades de la interaccion, en la mayoria de los
ejemplares, pueden intuirse con facilidad (muchas veces, inclusive, se encuentran
especificadas en la consigna como en las fig. 1, 4 y 6, por ejemplo). Con respecto a los

parametros espacio temporales de la accion, practicamente no fue posible identificar

% Seglin Marcuschi (2008:79), “Cuando un hablante o escritor se dispone a utilizar la lengua (producir
textos) puede realizar diferentes elecciones a partir del sistema virtual de la lengua, pero tiene que
decidirse por una alternativa. De esta forma, como recuerda Beaugrande (1997), la libertad virtual pasa a
ser una obligacion real en el momento de la produccion.



parametros fisicos relacionados a la produccion (;cudndo y donde se sitian los
candidatos para escribir?), lo cual manifiesta una posible indiferencia o
desentendimiento con respecto a las posibles y variadas manifestaciones singulares del

espanol.

Nuestros analisis despiertan algunas reflexiones, vigentes y necesarias en todo
equipo institucional de elaboracion de evaluaciones certificativas. ¢Qué implica el
dominio de una lengua? ;Qué concepcion de lengua y de texto subyacen a las
actividades propuestas, las instrucciones y los textos seleccionados? ¢Es el texto un
pretexto para evaluar el dominio de estructuras gramaticales y vocabulario especifico o
el texto se entiende como un objeto complejo y multidimensional en el que interactdan
competencias generales y competencias linglisticas y que permite evaluar el uso de la

lengua segun las necesidades determinantes del contexto de comunicacién?

Siendo los textos producciones verbales efectivas de una lengua natural, el
recurso a ellos como uno de los principales instrumentos para determinar el grado de
domino de un candidato no debe desestimar un abordaje tedrico que considere el texto
como la manifestacion empirica del uso real de la lengua, y como el resultado de una
accion de lenguaje en la que convergen aspectos no solo linglisticos, sino también

historicos, culturales, psicoldgicos y, en ultima instancia, ideoldgicos.

Revisar los aspectos involucrados en la nocién de genero textual como
instrumento de adaptacion y participacion en determinada comunidad de hablantes
permitira repensar las selecciones de los elaboradores de exdmenes (de textos,
consignas) de tal forma que se faciliten los procesos cognitivos que permitan al
candidato organizar los contenidos de la escritura en términos de practica social de

lenguaje situada.
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